Allgemeine Geschéftsbedingungen
der Fa. DAHOTHERM Heizung+Sanitér e.K. Thomas Harbig
Am Gewerbegebiet 3, 04603 Nobitz

1. Geltung

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der
DAHOTHERM Heizung + Sanitar Thomas Harbig e.K., Am
Gewerbegebiet 3, 04603 Nobitz (nachfolygend DAHOTHERM) gelten
fir Vertrage zwischen DAHOTHERM und ihren Kunden (Verbraucher
und Unternehmer).

2. Die AGB von DAHOTHERM gelten ausschlieBlich.
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen
des Kunden erkennt DAHOTHERM nicht an, es sei denn,
DAHOTHERM hatte ihrer Geltung ausdricklich  schriftlich
zugestimmt. Diese AGB gelten auch fir den Fall, dass DAHOTHERM
in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Bedingungen
abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung oder Leistung
vorbehaltlos erbringen.

3. Nebenabreden und abweichende Vereinbarungen sind nur dann
wirksam, wenn sie durch DAHOTHERM schriftlich bestéatigt worden
sind.

4. Vertragsgrundlage werden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
in der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Fassung.

II. Begriffsbestimmung

1. GemaR § 13 BGB ist Verbraucher jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Giberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen.

2. GemaR § 14 BGB ist Unternehmer eine natiirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Ill. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht in bestimmten gesetzlich geregelten Féallen ein
Widerrufsrecht zu. Eine Belehrung tber das Widerrufsrecht erfolgt
gesondert auBerhalb dieser AGB.

IV. Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1. Vertragsabschluss

1.1. Samtliche Angebote der Waren von DAHOTHERM - gleich ob

elektronisch, schriftlich, fernmiindlich oder mundlich tbermittelt,

stellen kein verbindliches Angebot dar, sondern sind stets
unverbindlich.

1.2. Elektronisch, schriftlich, mundlich oder fernmindlich abgegebene

Bestellungen einzelner Produkte durch unsere Kunden stellen ein

rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar.

Ein Vertrag kommt erst mit der ausdriicklichen schriftlichen

Auftragsbestatigung von DAHOTHERM, spatestens jedoch mit der

Benachrichtigung an den Kunden zustande, dass die Ware zum

Versand gebracht wurde.

1.3. Die Bestatigung des Eingangs der elektronischen oder

schriftlichen Bestellung stellt ebenso wenig wie die telefonische oder

mindliche Entgegennahme der Bestellung eine rechtsgeschaftliche

Annahme des Angebotes dar.

2. Lieferung

2.1. DAHOTHERM liefert ab Lager an die vom Kunden angegebene

Adresse in Deutschland. Ist der Kunde Unternehmer geht die Gefahr

mit Ubergabe der Ware an den Spediteur bzw. bei Abholung durch

den Kunden bei Versandbereitschaft auf den Kunden uber.

2.2. Liefertermine gelten nur dann als verbindlich vereinbart, wenn

diese von DAHOTHERM ausdriicklich als verbindlich bestatigt

wurden. Im Ubrigen handelt es sich bei von DAHOTHERM
angegebenen Lieferzeiten stets nur um ungeféhre Angaben.

2.3. Vereinbarte Lieferfristen verlangern sich angemessen, wenn die

Lieferverzégerung nicht von DAHOTHERM zu vertreten ist.

Insbesondere ist dies der Fall, wenn Ereignisse eintreten, die auf die

Fertigung, Verpackung oder den Transport der Ware Einfluss haben,

soweit sie auBerhalb der Sphare von DAHOTHERM liegen. Dies gilt

auch, wenn diese Umsténde bei einem Zulieferer eintreten und auch
dann, wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges
auftreten.

2.4. Sollten Teile der bestellten Waren nicht oder nicht sofort lieferbar

sein, so ist DAHOTHERM dazu berechtigt, Teillieferungen

vorzunehmen und in Rechnung zu stellen, soweit dies fiir den

Kunden zumutbar ist.

2.5. Soweit der Kunde Unternehmer ist, ist — sofemn sich aus der

Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt — die Lieferung ,ab Werk"

vereinbart. Transport- und alle sonstigen Verpackungen mit

Ausnahme von Paletten nach Euro-Norm werden nicht

zuriickgenommen.

2.6. Ist der Kunde Unternehmer, wird DAHOTHERM auf sein

Verlangen eine Transportversicherung auf Kosten des Kunden

abschlieBen.

2.7. Ist der Kunde Unternehmer, so lagert die Ware auf Kosten und

Gefahr des Kunden, wenn der Versand ohne Verschulden von

DAHOTHERM verzégert wird. In diesem Falle steht die Anzeige von

DAHOTHERM, dass die Ware versandbereit ist, dem Versand gleich.

3. Preise, Zahlungen und Eigentumsvorbehalt

3.1. Alle Preise verstehen sich in Euro inklusive Mehrwertsteuer und

zuziglich Verpackung und Versandkosten.

3.2. Zahlungen sind sofort und ohne Abzug nach Erhalt der

Rechnung féllig, soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen

oder auf der Rechnung eine abweichende Zahlungsfrist ausgewiesen

ist.

3.3. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im

Eigentum von DAHOTHERM.

3.4. Ist der Kunde Unternehmer, gilt daneben Folgendes:

. DAHOTHERM behalt sich das Eigentum an der gelieferten
Ware bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen
aus der Geschéftsverbindung mit dem Kunden vor, auch
wenn die konkrete Ware bereits bezahlt wurde.

. Der Kunde ist verpflichtet, DAHOTHERM unverzuglich iber
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen  Dritter in die dem
Eigentumsvorbehalt unterliegende Ware zu unterrichten und
samtliche fiur die Weiterverfolgung der Forderungen von
DAHOTHERM erforderlichen Unterlagen herauszugeben.
Dies gilt auch fur den Fall einer Beeintrachtigung des
Vorbehaltseigentums von DAHOTHERM durch sonstige
MaBnahmen Dritter. Sofern DAHOTHERM Klage gemafR §
771 ZPO erhebt, haftet der Kunde fir die DAHOTHERM
entstandenen gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten,
soweit eine Kostenerstattung vom Dritten nicht zu erlangen
ist.

. Der Kunde ist berechtigt, die Ware weiterzuverauBBern, nicht
jedoch, diese zu verpfanden oder an Dritte zur Sicherheit zu
Ubereignen. Im Fall der WeiterverauBerung, Vermietung oder
sonstigen entgeltlichen Weitergabe der Vorbehaltsware an
Dritte tritt der Kunde schon jetzt bis zur Erfullung der
gesamten  Anspriiche von DAHOTHERM aus der
Geschéftsverbindung die entstehenden Forderungen in Hohe
des Rechnungswertes der Forderungen von DAHOTHERM
gegen seinen Kunden zur Sicherheit an DAHOTHERM ab.

DAHOTHERM nimmt die Abtretung hiermit an. Der Kunde
bleibt jedoch bis zum ausdriicklichen Widerruf durch
DAHOTHERM weiterhin ermachtigt, die Forderungen in
eigenem Namen einzuziehen. Vom Recht, die abgetretenen
Forderungen selbst einzuziehen, wird DAHOTHERM jedoch
solange nicht Gebrauch machen, solange der Kunde weder
Antrag auf Eréffnung eines gerichtlichen Insolvenzverfahrens
gestellt hat, noch seine Zahlungen eingestellt hat, noch
DAHOTHERM gegentiber Zahlungsriickstande bestehen oder
der Kunde sich in Verzug befindet. Der Kunde verpflichtet
sich, DAHOTHERM samtliche zur Forderungsverfolgung
notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen.

. Bei einer Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung der
Vorbehaltsware mit anderen  Gegenstanden  erwirbt
DAHOTHERM im Verhéltnis des Fakturawertes der
Vorbehaltsware zum Gesamtwert der neu gebildeten Sache
Miteigentum an dieser. Die neue Sache gilt damit als
Vorbehaltsware.

. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherung ohne
gegebenenfalls abzufiihrende Umsatzsteuer die Anspriiche
von DAHOTHERM gegen den Kunden nicht nur
voriibergehend um mehr als 10 %, so verpflichtet
DAHOTHERM  sich, die DAHOTHERM nach den
vorstehenden Bestimmungen zustehenden Sicherheiten auf
Verlangen des Kunden anteilmaBig freizugeben. Die Auswahl
der freizugebenden Sicherheiten obliegt DAHOTHERM.

. Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu
behandeln, insbesondere diese auf seine Kosten gegen Feuer
und Wasser und Diebstahlschdden ausreichend zu
versichern.

V. Gewabhrleistung

1. Ist der Kunde Verbraucher, so gelten die gesetzlichen

Gewabhrleistungsrechte. Die Rechte aus einer etwaigen Garantie

werden durch diese AGB weder ausgeschlossen, noch beschrankt.

2. Ist der Kunde Unternehmer, so gilt Folgendes:

. Der Verkauf von Gebraucht- oder Vorfiihrware erfolgt stets
unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung. Bei Neuware
betragt die Gewahrleistungsfrist, soweit nicht im Einzelfall
etwas anderes vereinbart wurde, ein Jahr. Die Beschrankung
der Gewabhrleistungsfrist gilt nicht, soweit DAHOTHERM
vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten vorwerfbar ist
sowie im Falle von DAHOTHERM zurechenbaren Korper- und
Gesundheitsschaden. Die Haftung von DAHOTHERM nach
dem  Produkthaftungsgesetz  bleibt hiervon  ebenfalls
unberiihrt.

. Soweit Ware verkauft wurde, fir die eine Herstellergarantie
besteht, ist der Kunde dazu verpflichtet, zunachst seine
Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber dem Hersteller geltend
zu  machen. Gewahrleistungsanspriiche DAHOTHERM
gegeniiber bleiben hiervon jedoch unberiihrt. Soweit der
Kunde durch die Geltendmachung der Herstellergarantie
keine Befriedigung erhalt, wird DAHOTHERM im Rahmen der
Gewabhrleistungsanspriiche gegen DAHOTHERM nach
MaRgabe der folgenden Vorschriften eintreten. Soweit
DAHOTHERM zur Befriedigung von
Gewahrleistungsanspriichen verpflichtet ist, ist DAHOTHERM
nach eigener Wahl zunéchst zur Nacherfillung durch
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung berechtigt. Schlagt
die Nacherfillung fehl, verzégert sie sich unangemessen aus
von DAHOTHERM zu vertretenden Griinden oder ist sie sonst
dem Kunden nicht zumutbar, so ist der Kunde nach seiner
Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine
angemessene Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.
Im Falle des Riicktritts hat der Kunde sich diejenigen Vorteile
anrechnen zu lassen, die er durch den Gebrauch der Ware
erlangt hat. Der Gebrauchsvorteil wird hierbei unter
Beriicksichtigung der (blichen Gesamtnutzungsdauer der
Ware anteilig fiir die Zeit der tatséchlichen Nutzung durch den
Kunden auf der Grundlage des vereinbarten Kaufpreises
berechnet. Beiden Parteien bleibt es vorbehalten, einen
hoheren oder niedrigeren Gebrauchsvorteil nachzuweisen.
Ein unerheblicher Mangel berechtigt den Kunden nicht zum
Rucktritt vom Vertrag.

. Wird die von DAHOTHERM gelieferte Ware Gegenstand
eines Verbrauchsgtterkaufs im Sinne der §§ 474 ff. BGB, so
bleiben die Rechte des Kunden aus den 8§ 478, 479 BGB von
den Regelungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unberiihrt, es sei denn, der Kunde ist entgegen § 377 HGB
seiner Verpflichtung zur unverziiglichen Untersuchung und
Ruge nicht nachgekommen.

. Soweit vom Kunden Schadensersatzanspriiche geltend
gemacht werden, haftet DAHOTHERM nach den gesetzlichen
Bestimmungen, soweit DAHOTHERM, den Vertretern von
DAHOTHERM oder Erfuillungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorzuwerfen ist. In allen anderen Fallen ist die
Schadensersatzpflicht auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die Haftung
fur Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen.

. Reklamationen haben grundsétzlich durch Riicksendung der
Ware frei Haus an DAHOTHERM zu erfolgen. Stellt sich nach
Priifung von DAHOTHERM heraus, dass
Gewahrleistungsanspriiche zu Unrecht geltend gemacht
wurden, hat DAHOTHERM Anspruch auf eine angemessene
Vergutung fur die Prifung der Ware.

VI. Allgemeine Montage- und Reparaturbedingungen

Die vorstehenden Regelungen dieser AGB gelten entsprechend,
sofern nachfolgend keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde. Die Bedingungen gelten nicht, wenn Montagen oder
Reparaturen zur Bearbeitung von Mangelanspriichen des
Vertragspartners ausgefiihrt werden.

1. Kosten

1.1. Ein vom Kunden gewiinschter Kostenvoranschlag ist nur
verbindlich, wenn er von DAHOTHERM schriftlich abgegeben und als
verbindlich bezeichnet  wird. Die zur Abgabe des
Kostenvoranschlages erforderlichen Leistungen werden dem
Vertragspartner berechnet, soweit der Auftrag nicht erteilt, die
angefragte Reparatur oder Montage nicht durchgefiihrt wird oder sie
bei der Durchfiihrung der Leistung nicht verwertet werden kénnen.
1.2. Ergibt sich wahrend der Ausfihrung der Leistung, dass die zu
erwartenden Kosten die unverbindlich veranschlagten Kosten
tibersteigen und nicht in einem wirtschaftlich vertretbaren Verhaltnis
zum Wert der zu bearbeitenden Sache stehen, wird DAHOTHERM
den Kunden unverziglich hiertiber informieren. Gleiches gilt fiir
Méngel, die DAHOTHERM erst bei Gelegenheit der Ausfiihrung der
Leistungen feststellt und die bislang nicht vom Umfang des
Leistungsauftrages umfasst waren.

1.3. Wird die Ausfithrung der Leistung aufgrund eines nicht von
DAHOTHERM zu vertretenden Umstandes abgebrochen, so wird die
bearbeitete Sache nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und
gegen Erstattung der hierdurch entstehenden Kosten wieder in den
Ursprungszustand zuriickversetzt.

2. vorzeitige Vertragsbeendigung

2.1. Kundigt der Kunde den Vertrag, so hat er die bis dahin
angefallenen Arbeiten und Kosten einschlieBlich der Aufwendungen
fiir bestellte und bereits beschaffte Ersatzteile zu bezahlen.

2.2. Im Falle einer freien auftraggeberseitigen Kiindigung bleibt die
Geltendmachung der Rechte der Firma DAHOTHERM nach § 648
Satz 2 und 3 BGB vorbehalten.

3. Zahlungen

Zahlungen sind nach Abnahme sofort und ohne Abzug fallig.
DAHOTHERM ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene
Vorauszahlung zu verlangen.

4. Mitwirkungspflichten

4.1. Der Kunde hat die Pflicht, fir angemessene Arbeitsbedingungen
und fur die Sicherheit am Ort der Reparatur bzw. der Montage zu
sorgen.

4.2. Der Kunde hat die erforderliche Energie einschlieBlich der
erforderlichen Anschlisse auf seine Kosten bereitzustellen. Er hat
alle Materialien und Betriebsstoffe bereitzustellen und alle sonstigen
Handlungen vorzunehmen, die zur Ausfiihrung der Leistungen und
gegebenenfalls zur Erprobung nétig sind.

4.3. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nach, so ist
DAHOTHERM berechtigt, aber nicht verpflichtet, an seiner Stelle und
auf seine Kosten die Handlungen vorzunehmen.

4.4. Die gesetzlichen Rechte und Anspriiche des Kunden bleiben im
Ubrigen unberihrt.

5. Fristen fur die Ausfithrung der Leistungen

5.1. Die Angaben von DAHOTHERM (ber Reparatur- oder
Montagefristen beruhen auf Schéatzungen und sind unverbindlich,
sofern nicht  ausdricklich und schriftlich verbindliche
Ausfiihrungsfristen vereinbart wurden.

5.2. In Fallen nicht voraussehbarer betrieblicher Behinderungen (z.B.
Arbeitseinstellungen, Beschaffungsschwierigkeiten von Ersatzteilen,
Lieferungs- oder Leistungsverzug von Zulieferern) sowie bei
behérdlichen  Eingriffen, hoherer Gewalt und Arbeitskampfen,
verlangern sich auch verbindlich vereinbarte Fristen angemessen.

6. Abnahme der Leistungen

Die Abnahme richtet sich nach § 640 BGB.

7. erweitertes Pfandrecht

DAHOTHERM steht wegen seiner Forderungen aus dem
Werkvertrag ein Pfandrecht an dem aufgrund des Vertrages in seinen
Besitz gelangten Montage- bzw. Reparaturgegenstand des Kunden
zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher
durchgefiihnrten ~ Arbeiten, Ersatzteillieferungen und  sonstigen
Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem
Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen. Fir sonstige
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur,
soweit diese Anspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

8. Gewahrleistung

8.1. Fur Reparatur- und Montageleistungen gelten die gesetzlichen
Gewabhrleistungsfristen.

8.2. Etwaige Méangel hat der Kunde DAHOTHERM unverziglich
anzuzeigen und unter angemessener Fristsetzung zur Beseitigung
aufzufordern.

VII. Verbraucherschlichtungsstellen

1. DAHOTHERM st nicht bereit oder verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

2. Nach Entstehung einer Streitigkeit zwischen DAHOTHERM und
einem Kunden, der Verbraucher ist, die nicht durch Verhandlungen
beigelegt werden konnten, kénnen Kunden, die Verbraucher sind,
grundsatzlich die fur allgemeine Verbraucherprobleme zustandige
Allgemeine  Verbraucherschlichtungsstelle  des  Zentrums  fur
Schlichtung e.V. kontaktieren.

Kontakt: Allgemeine Verbraucher-Schlichtungsstelle des Zentrums fir
Schlichtung e.V. StralRburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de, mail@verbraucher-schlichter.de, Tel.
07851-7957940, Fax 07851-7957941.

VIII. Datenschutz

Wir gehen verantwortungsvoll mit Ihren personenbezogenen Datum
um und halten uns bei deren Verarbeitung an die Regelungen der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie des
Datenschutzgesetzes in der neuen Fassung (BDSG n.F.)

IX. Inlandsgeschéft, Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Fur alle Rechtsbeziehungen anlésslich des Vertragsverhéltnisses
findet ausschliefflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Die Geltung von Bestimmungen des UN-Kaufrechts wird
ausgeschlossen.

2. Ist der Kunde Unternehmer, so ist Erfullungsort fur alle
Verpflichtungen und Gerichtsstand fir alle aus Anlass des
Vertragsabschlusses entstehenden Rechtsstreitigkeiten zwischen
DAHOTHERM und dem Kunden 04603 Nobitz. DAHOTHERM ist
jedoch berechtigt, den Kunden an seinem Sitz zu verklagen.

3. Die von DAHOTHERM gelieferte Ware ist, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde, fiir den Gebrauch und Verbleib im
Inland bestimmt. Die Ausfuhr von bei DAHOTHERM bezogener Ware
kann gesetzlichen Beschrankungen - wie den Export-
Kontrollvorschriften der Europdischen Gemeinschaft und der
Bundesrepublik Deutschland oder den Export-Kontrollvorschriften der
Vereinigten Staaten von Amerika — unterliegen. Im Falle der Ausfuhr
hat der Kunde sich selbstéandig um die Einhaltung der einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen zu bemihen.

Nobitz, im Juli 2019
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